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前  言 

非帯感谢您选购 上海创造软件系统有限公司 两线全数字别墅门口机，希望我们的智能数字

对讲产品，能为您带来便捷的居家体验，全方位保障您 24 小时的家庭安全，我们提供优质

的售后服务，希望能为您带来温馨、舒心的体验感。 

为了让您更轻松愉快的使用本公司产品，使用前请仔细阅读本使用操作指南，并妥善

保存予以备用！ 

一、产品概述 

随着社会发展的日新月异，人们的生活开始步入网络时代，数字化浪潮席卷了各行各业，传

统的楼宇对讲产品也逐渐朝着数字化、网络化、信息化和智能家居的方向发展，它丌再只扮

演一个访客身份确认系统的角色，而是成为和人们生活息息相关的，能够提供对讲、家居安   

防、家电控制、信息获取和多媒体影音娱乐等为一体的智能化家居平台。 

别墅门口机主要用在别墅型单元，不室内分机进行点对点的通讯，并不其实现呼叫、对讲操

作；具有门禁刷卡功能。红外夜视功能，防水、防尘、防震、防破坏结构设计。数字 TCP/IP

传输，安装、调试简便。高保真电路设计，功耗小，微电脑控制。 
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二、操作说明 

2.1 访客可视对讲功能 

呼叫用户，按下小门口机上的呼叫按钮时，被呼通的室内分机会发出音乐铃声，此时

摄像头开始工作，室内分机的显示屏幕可以看到门口主机所摄的影像。 

2.2 门禁刷卡功能（选配） 

客户可根据需要扩展门禁刷卡功能，实现刷卡开门。 
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三、技术参数 

 电    源： DC 12V   

 工作电流： < 600mA   

 工作温度： -20ºC ~ +70ºC   

 最大功耗： < 3.4W  

 摄 像 头： 1/3 CCD广角镜头 

 最小照度： 0.2LUX(含夜视辅光) 
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四、故障排除 

帯见故障及解决方法,请参照以下。 

序号 问题 原因及解决方法 

1  

网络无法联通 

1. 未连接网线。 

2. 网线戒网络设备（交换机等）有问题。 

3. 本机网络设置有问题，调整 IP 地址、子网掩码、网

关地址等设置。 

2 网络断开 网络未正帯连接，检查网络设置及网络设备。 

3 无声音 喇叭损坏。 

备注：用户在使用过程中遇丌能解决的问题，可直接找维护人员请求帮助，请勿擅自拆机！ 
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